DIE 72 ENERGIE

Weil ich von hier bin.

Der Gebaudeenergieausweis

fur Wohngebaude

(Verbrauchsausweis)

Eigentiimer von Wohngebduden missen bei Vermietung
und Verkauf den Energieverbrauch der Immobilie in einem
Energieausweis nachweisen. Das verlangt das Gebaude-
energiegesetz (GEG), welches zum 01.11.2020 in Kraft
getreten ist. Der Energieausweis enthalt den Energiekenn-
wert des Gebaudes in kWh/m?a und eine Energie-
effizienzklasse von A+ bis H.

Der Energieausweis wird beim Deutschen Institut fur Bau-
technik registriert. Die Kosten daflir sind im Endpreis ent-
halten. Er hat eine Giltigkeit von 10 Jahren ab Ausstel-
lungsdatum.

Der hiermit beantragte Energieausweis kann ausschlief3-
lich fir Wohngebaude bzw. den zu Wohnzwecken genutz-
ten Teil des Gebaudes ausgestellt werden. Sollten sich
gewerblich genutzte Flachen im Objekt befinden, muss
gegebenenfalls ein zusatzlicher Antrag fur Nichtwohnge-
baude gestellt werden.

Bitte beachten Sie aullerdem die Anmerkung unter Punkt
3 im Erfassungsbogen zum Baujahr des Gebaudes.

Eine Ausflllhilfe finden Sie auf Seite 3.

Erfassungsbogen — Teil 1

Pflicht fiir
Vermieter ung
Verkaufer!

Bestellung

Sie kdnnen lhren verbrauchsbasierten Energie-
ausweis fur Wohngebaude bestellen, indem Sie:

+/ den Erfassungsbogen
vollstandig ausfullen und
unterschreiben

+/ die benétigten Objekt-
aufnahmen beilegen

+/ den Bogen inkl. der Auf-
nahmen an uns zurlicksenden

E-Mail: Energieausweis@die-energie.de

Post:  Energieversorgung Lohr-Karlstadt
und Umgebung GmbH & Co. KG
Zum Helfenstein 4
97753 Karlstadt

Ihren Energieausweis erhalten Sie ca. zwei bis drei
Wochen nach Antragstellung, erstellt von zertifi-
zierten Energieberatern, inkl. einer Rechnung.

a lhre Anschrift/Rechnungsadresse
(e Herr () Frau () Firma:

Vorname

Name

Stralle Nr.
PLZ Ort

Telefon
E-Mail

Kundennummer

e Der Standort des Gebaudes (falls nicht wie Anschrift)
Stralle Nr.
PLZ Ort

Das Gebaude e

(" Einfamilienhaus (e Mehrfamilienhaus

Anzahl der Wohneinheiten

Gesamte Wohnflache m?
Baujahr Gebaude *

Baujahr Heizungsanlage(n)

* Fir altere Wohngebaude, mit Bauantrag vor dem 01.11.1977 und weniger als
5 Wohneinheiten muss das Gebaude die Anforderungen der 1. Warmeschutz-
verordnung von 1977 erfiillen (z. B. durch Modernisierung), sonst darf keine
Ausstellung erfolgen. Weitere Informationen finden Sie auf dem Merkblatt zur
Warmeschutzverordnung.

Warmeschutzverordnung von 1977 ist erfiillt: ja

Anlass der Ausstellung des Gebaudeenergieausweises o

Vermietung/Verkauf Modernisierung

freiwillig



Die Heizungsanlage
C Zentralheizung (o Etagenheizung

Energietrager

Heizdl Erdgas Fernwarme
elektrische Energie Holz Flussiggas
Sonstige

Warmwassererzeugung

() zentral, im Energieverbrauch der Heizungsanlage enthalten
C dezentral, wird separat erzeugt (z. B. Gber Durchlauferhitzer)
mittlere Warmwassertemperatur 60 °C oder °C

Verbrauchte Warmwassermenge

() keine Angabe mdglich, Pauschale nach Gesetzgeber

C Angabe mdglich

Energieverbrauch der Heizungsanlage
Bitte mindestens 3 aufeinanderfolgende Abrechnungsperioden angeben!
Das Ende des jiingsten Zeitraums darf nur 18 Monate zurlickliegen.

Zeitraum Menge Einheit ~Warmwasser

weitere Angaben (z. B. jahrlicher Holzverbrauch)

Leerstand

Gab es in den angegebenen Zeitraumen Leerstande, in denen
das Haus gar nicht oder nur teilweise bewohnt war? Dann
geben Sie die Zeitrdume und die leerstehenden Flachen in m?
bitte auf einem beigefugten Extrablatt an.

Heizung und Kiihlung

Art der Heizung
Heizkorper FuRbodenheizung
Sonstige
Art der Liiftung
Fenster Luftungsanlage (mit Warmeriickgewinnung)
Schachtliiftung Luftungsanlage (ohne Warmeriickgewinnung)

Art der Kiihlung

() uber Heizung () uber Kihlgerat / Kiihlanlage

Baujahr gekihlte Flache m?

Bildaufnahmen des Gebaudes
Bitte figen Sie Ihrem Erfassungsbogen mindestens ein Foto
der Aul3enansicht und der Heizungsanlage des Objektes bei.

Die Aufnahmen sind durch das Gebaudeenergiegesetz (GEG) gefordert.
Falls diese nicht vorhanden sind, darf keine Ausstellung erfolgen.

Energetische Bewertung des Gebaudes
Die Abfragen beziehen sich auf alle Bauteile, die an beheizte Bereiche grenzen.

Fenster
einfach Verbundfenster
Isolierglas Warmeschutzisolierglas
Baujahr ggf. U-Wert
(Hinweis: friiher k-Wert)
AuBenwiénde
Material
Wandstarke (inkl. Putz, aber ohne Dammung) cm
Jahr der Sanierung ggf. U-Wert
Wiarmedammung keine innen aulien
Material
Starke cm

Hinweis: Materialien zur Warmedammung kénnen z. B. sein: Mineralwolle,
Styropor, Kork, Bims, etc. sein. Dammputz gilt nicht als Dammung.

Dach
F beheizt oder teilbeheizt F unbeheizt oder Flachdach

Hinweis: Teilbeheizte Dacher besitzen Uber dem beheizten Dachgeschoss zum
Beispiel einen unbeheizten Dachboden, Speicherkammer oder Ahnliches.

Jahr der Sanierung ggf. U-Wert
Warmedammung keine Dachschragen
obere Geschossdecke
Material
Starke cm
Keller

F Keller beheizt oder teilbeheizt F Keller unbeheizt

F kein Keller vorhanden

Hinweis: Die Abwarme von Verteilleitungen sind nicht als Beheizung zu werten
(eine Dammung ist jedoch sinnvoll).
(" Betondecke (" Holzbalkendecke C Sonstige

Warmedammung (" keine Fja, Starke cm

weitere Angaben zum Keller

(o
C



Wann kann kein verbrauchsbasierter Energieausweis ausge-
stellt werden?

Ein verbrauchsbasierter Energieausweis kann fir alle beheizten Gebdude
ausgestellt werden, die entweder nach 1977 erbaut wurden (Bauantrag
nach dem 01.11.1977) oder die mehr als 4 Wohneinheiten besitzen. Fur
Gebéude, die keine dieser Voraussetzungen erflllen, ist es trotzdem mdg-
lich, einen verbrauchsbasierten Energieausweis auszustellen, sofern die
energetischen Anforderungen der 1. Warmeschutzverordnung von 1977
erfullt werden. Die Einhaltung kann unter Punkt 3 bestétigt werden
(Anmerkung zum Baujahr des Gebaudes). Weitere Informationen finden
Sie auf dem Merkblatt zur Warmeschutzverordnung.

Werden die Anforderungen der Warmeschutzverordnung nicht eingehal-
ten, darf keine Ausstellung eines verbrauchsbasierten Energieausweises
erfolgen.

Es darf ebenfalls keine Ausstellung erfolgen, wenn das Gebaude fiir lan-
gere Zeit leer stand. Der Leerstand darf innerhalb des betrachteten Zeit-
raumes einen Prozentsatz von 30 % nicht Ubersteigen.

Im Objekt befinden sich gewerblich genutzte Flachen. Wie
sind diese abzubilden?

Der beantragte Energieausweis kann in der Regel nur flir Wohngebaude
bzw. den Wohngebaudeteil des Objektes ausgestellt werden. Eine Aus-
nahme bildet die sog. wohnungséhnliche Nutzung. Hierzu zéhlen z. B.
kleinere Biroeinheiten oder Arztpraxen. Als weiteren Sonderfall diirfen
gewerblich genutzte Fl&dchen die weniger als 10 % der gesamten Nutzfla-
che des Objektes einnehmen, im verbrauchsbasierten Energieausweis
flr Wohngebaude abgebildet werden. Trifft eine der beiden Ausnahmen
nicht zu, muss fiir den Gewerbeteil ein separater Energieausweis fir
Nichtwohngebaude beantragt werden. Die Angaben und Werte miissen
in den beiden Erfassungsbdgen zwingend getrennt angegeben werden
(fur Wohn- und Gewerbeteil).

Kann der Energieausweis fiir einzelne Wohnungen beantragt
werden?

Der Energieausweis kann nur fir alle im Objekt befindlichen Wohnein-
heiten ausgestellt werden, nicht aber fiir eine einzelne Wohnung innerhalb
eines Mehrfamilienhauses. Bitte fassen Sie die Angaben entsprechend
zusammen.

Zu

Anzahl der Wohneinheiten

Damit ist die Anzahl der in sich abgeschlossenen Wohnungen gemeint.
Der Zugang muss separat und nicht durch eine andere Wohneinheit mog-
lich sein.

Gesamte Wohnflache

Die Wohnflache beinhaltet die Summe aller anrechenbaren Grundflachen
der Rdume, die ausschlieBlich zum Wohnraum gehdren. Sogenannte
Zubehdrraume, wie Keller, Dachrdume, Rdume, die den Anforderungen
des Bauordnungsrecht nicht genligen, sowie Geschafts- und Wirtschafts-
raume, zahlen nicht zur Wohnflache.

Bitte beachten Sie, dass im Energieausweis nicht die Wohnflache, son-
dern die daraus errechnete Gebaudenutzflache (A,) angegeben ist. Sie
kann daher nicht aus einem bestehenden oder abgelaufenen Energieaus-
weis Ubernommen werden.

Baujahr Gebaude
Bitte geben Sie das urspriingliche Baujahr des Gebaudes an.

Baujahr Heizungsanlage

Diese Angabe ist zwingend erforderlich. Sollte es sich um Etagenhei-
zungen handeln, sind auch mehrere Angaben oder ein Zeitraum mdglich,
in dem die Anlagen eingebaut bzw. erneuert wurden.

Zu

Die Heizung

Bei einer Zentralheizung werden alle Wohneinheiten durch eine zentrale
Heizungsanlage versorgt. Bei einer Etagenheizung befindet sich in jeder
Wohneinheit/ in jeder Etage des Hauses eine separate Heizungsanlage.

Der Energietrager

Bitte geben Sie alle zum Einsatz gekommenen Energietréger an (z. B.
auch Holz bei der Nutzung eines Kamins oder Ofens).

Warmwassererzeugung

Wenn der Energietrager flr die Warmwassererzeugung und der Energie-
trdger zum Betreiben der Heizungsanlage identisch sind, ist die Warm-
wassererzeugung im Energieverbrauch enthalten. Wird die Heizung
jedoch z. B. mit Erdgas betrieben und das warme Wasser (ber einen
Boiler mit elektrischer Energie erzeugt, ist sie nicht enthalten.

Verbrauchte Warmwassermenge

Wahlen Sie bitte die ,Pauschale nach Gesetzgeber” aus, falls Sie die
verbrauchten Warmwassermengen nicht angeben kénnen. Diese missen
zwingend in den gleichen Zeitraumen wie der Energieverbrauch der Hei-
zungsanlage angegeben werden und kdnnen, sofern bekannt, in die
Tabelle zum Energieverbrauch der Heizungsanlage eingetragen werden.

Zu

Bitte geben Sie die verbrauchten Mengen mit der entsprechenden Einheit
(z. B. Kilowattstunden, Liter, Kilogramm, etc.) fir die letzten drei aufeinan-
der folgenden Jahre an. Diese sollten in drei Zeitrdume & 365 Tagen unter-
teilt sein. Die Zeitrdume durfen sich nicht Gberschneiden und missen
ltickenlos sein.

Sollten mehrere Energietrager zum Einsatz kommen, kdnnen die ver-
brauchten Mengen addiert werden (bei gleicher Einheit) oder separat auf
einem Beiblatt aufgefiihrt werden. Dabei sollten die Zeitraume identisch
sein.

Bei elektrischer Energie muss die Menge zwingend zum regularen ,Haus-
haltsstrom® getrennt angegeben werden. Aus den meisten Abrechnungen
kann hierfur der Niedertarif (NT) ibernommen werden.

Sollte es in einem oder mehreren der eingetragenen Zeitrdume einen
Leerstand gegeben haben, geben Sie diesen bitte auf einem separaten
Beiblatt analog folgendem Beispiel an:

04.10.2017 - 31.12.2017: 50 m?

Der Leerstand umfasst eine stark eingeschrankte Nutzung oder Nichtnut-
zung des Gebaudes oder einer bestimmten Flache. Bitte geben Sie ab
einer Leerstandshéhe von mehr als 4 Monaten den Energieverbrauch fiir
einen weiteren Zeitraum an.

Zu

Erganzend zu den gesetzlich geforderten Aufnahmen kénnen Detailaufnah-
men von der Dachddmmung, den Fenstern (inkl. Abstandshalter zwischen
den Scheiben / Aufbau der Schichten im Fenster), der Kellerdecke (falls
vorhanden) und vom Typenschild der Heizungsanlage von Vorteil sein.



Was ist die 1. Warmeschutzverordnung von 19777

Die 1. Warmeschutzverordnung von 1977 fihrte erstmals einen
verpflichtenden Mindestwarmeschutz fiir Neubauten ein. Die Ver-
ordnung legt maximal zulassige Warmedurchgangskoeffizienten
fest, also Hochstwerte fir den Warmedurchgang von Bauteilen,
die an den Auf3enbereich angrenzen. Dadurch soll die Energieef-
fizienz von Gebauden gesteigert und Warmeverluste durch
Undichtheiten minimiert werden.

Die vollstandige Verordnung finden Sie

Wohngebaude, deren Bauantrag nach dem Inkrafttreten der War-
meschutzverordnung am 01.11.1977 gestellt wurde, halten diese
Hochstwerte ein. Auch altere Wohngebaude mit einem Baujahr vor
1977 kénnen die Anforderungen durch entsprechende, nachtrag-
liche SanierungsmafRnahmen erfillen.

Welche Anforderungen miissen erfiillt sein?

Altere Wohngebaude, deren Bauantrag vor dem 01.11.1977
gestellt wurde und die weniger als 5 Wohneinheiten beinhalten,
mussen folgende Anforderungen an die einzelnen Bauteile erfil-
len, damit die Warmeschutzverordnung eingehalten wird:

Ab einem Baujahr von 1990 (oder jinger) bzw. bis zu einem
U-Wert von max. 1,8 W/m2K (oder besser) sind die Anforderungen
fur Fenster erfullt.

Ab einer Wandstarke je Auflenwand (inkl. Putz) von 25 cm oder
mehr sind die Anforderungen an die AulRenwande erflllt. Die Dam-
mung spielt hierbei keine Rolle.

Ab einer Warmedammung des Daches von 8 cm oder mehr sind
die Anforderungen an das Dach erfullt. Ist das Dach nicht beheizt
oder handelt es sich um ein Flachdach, gelten die genannten
Anforderungen an die oberste Geschossdecke.

Fur Keller gelten unterschiedliche Anforderung, je nachdem, ob
und wie der Keller beheizt wird:

- Far gilt: Ab einer Dammstarke der KellerauRen-
wande und des Kellerbodens von 4 cm oder mehr sind die Anfor-
derungen an den Keller erfiillt.

- Far gilt: Hier gelten die gleichen Anforderun-
gen, wie an komplett beheizte Keller, zusatzlich missen die Zwi-
schenwande zu unbeheizten Bereichen mind. eine Dammstarke
von 2,5 cm oder mehr aufweisen.

- Fur gilt: Ab einer Dammstarke von 2,5 cm oder
mehr sind die Anforderungen an den Keller erfillt.

- Wenn das Gebaude Uber verfugt, muss die Boden-
platte mind. eine Dammstarke von 4 cm aufweisen.

Die Anforderungen der Warmeschutzverordnung werden erfiillt,
sobald alle Mindestanforderungen an die einzelnen Bauteile (Fen-
ster, Aullenwéande, Dach und Keller) erfillt werden. Wenn minde-
stens ein Bauteil in seiner Gesamtheit die Anforderungen nicht
erfillt, darf kein verbrauchsbasierter Energieausweis ausgestellt
werden.

Bitte beachten Sie, dass es in vereinzelten Fallen zu einer Prifung des energetischen
Zustandes des Gebaudes durch die zustandige Behérde kommen kann, unter
Umsténden auch mit einer Besichtigung vor Ort.

Wie kann ich die Einhaltung der Warmeschutzverordnung
nachweisen?

Falls Sie nicht alle bendétigten baulichen Informationen zu lhrem
Gebaude vorliegen haben, kann die Einhaltung der Warmeschutz-
verordnung zum Beispiel auch uber ein entsprechendes Gutach-
ten bestatigt werden, welches (z. B. im Zuge einer Sanierungs-
mafinahme) erstellt wurde. Dieses sollte explizit aufzeigen, wel-
chem Energiestandard das Gebaude entspricht.

Auch eine U-Wert-Berechnung des gesamten Gebaudes kann ein
Nachweis sein, sofern die aufgelisteten Warmedurchgangskoeffi-
zienten nicht die Hochstwerte Gberschreiten.

Wurde im Zuge umfangreicher SanierungsmalRnahmen ein neuer
Bauantrag genehmigt, der MalRnahmen fiir das gesamte Haus
umfasst (nicht nur einen Anbau oder Ahnliches), kann auch dies
ein entsprechender Nachweis sein.

Was muss ich tun, wenn mein Wohnhaus die Anforderungen
nicht erfiillt bzw. ich keinen entsprechenden Nachweis habe?

Wenn das Wohngebaude weniger als 5 Wohneinheiten besitzt und
vor 1977 erbaut wurde, haben Sie bei der Berechnungsart fiir den
Energieausweis . In diesem Fall ist der

. Eine verbrauchsba-
sierte Berechnung ist unzulassig.


https://www.bgbl.de/xaver/bgbl/start.xav#__bgbl__%2F%2F*%5B%40attr_id%3D%27bgbl177s1554.pdf%27%5D__1568357362417
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Das Widerrufsrecht steht nur Belehrungsempfangern zu, die die Verbrauchereigenschaft
geman § 13 BGB erfillen.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns, die Energieversorgung Lohr-Karlstadt und Umgebung GmbH
& Co. KG, Zum Helfenstein 4, 97753 Karlstadt, Fax: 09353 7901-601, sulatycki@die-energie.de, mittels einer
eindeutigen Erklarung (z. B.ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Giber Ihren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefiigte Musterwiderrufsformular verwenden, das ist
jedoch nicht vorgeschrieben. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die
Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschlief3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich
und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber lhren Widerruf dieses
Vertrages bei uns eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei
der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie uns
einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der
Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrages unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im
Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Ich méchte auch in Zukunft Gber aktuelle, interessante Angebote und glinstige Produkte zur
Strom- und Gaslieferung sowie Uber Produkte im Bereich der Energieberatung bzw.
Energieeffizienz von der Energieversorgung Lohr-Karlstadt und Umgebung GmbH & Co. KG
informiert werden und willige in eine Verarbeitung meiner folgenden personenbezogenen
Daten zu diesem Zweck ein: Name, Telefonnummer bzw. E-Malil

Bitte informieren Sie mich per:

O E-Mall
] Telefon

Diese Einwilligung kann ich jederzeit widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird
die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung
nicht beruhrt.

Ich bin berechtigt, der Nutzung meiner Daten zum Zwecke der Werbung oder
Marktforschung jederzeit gegeniiber der Energieversorgung Lohr-Karlstadt und Umgebung
GmbH & Co. KG zu widersprechen.

Anlage: Muster-Widerrufsformular, Datenschutzerklarung und AGB’s

Datum, Ort Unterschrift
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Muster Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular
aus und senden Sie es zurlick)

An die

Energieversorgung Lohr-Karlstadt
und Umgebung GmbH & Co. KG
Zum Helfenstein 4

97753 Karlstadt

Fax: 09353 7901-601
E-Mail: energieausweis@die-energie.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber die
Erbringung der Dienstleistung.

Bestellt am (*)

Erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Datum:

Unterschrift des/der Vertragspartner(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

(*) unzutreffendes streichen



mailto:sulatycki@die-energie.de

Informationspflichten nach Art. 13, 14 Datenschutz-Grundverordnung
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Stand: Mai 2018

Informationspflichten nach Art. 13, 14 Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO)

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten ausschlief3lich im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen. Das umfasst folgende Kategorien
personenbezogener Daten: Stammdaten (z.B. Name, Vorname, Anschrift), Vertragsdaten (z.B. Vertragskontonummer), Abrechnungsdaten und
Bankdaten sowie vergleichbare Daten.

1. Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter

Verantwortlicher fir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist die Energieversorgung Lohr-Karlstadt und Umgebung GmbH & Co. KG.
Wir haben fir unser Unternehmen einen Datenschutzbeauftragten bestellt. RDP R6hl Dehm & Partner Rechtsanwalte mbB, Moritzplatz 6, 86150
Augsburg, datenschutz@die-energie.de.

2. Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Daten

2. 1 Datenverarbeitung zum Zweck der Vertragsanbahnung und -abwicklung (Art. 6 Abs. 1 b DS-GVO)
Die Verarbeitung der Daten ist fir die Vertragsanbahnung, -durchfuhrung und Abrechnung Ihres Vertrages erforderlich.

Grundlage der Entscheidung uber die Begrindung, Durchfilhrung oder Beendigung eines Energieliefervertrages im Rahmen von
Sonderkundenvertragen ist die Verarbeitung von Wahrscheinlichkeitswerten fur das zukinftige Zahlungsverhalten (sog. Bonitats-Scoring).
In die Berechnung der Wahrscheinlichkeitswerte flieBen unter anderem die Anschriftendaten des Kunden ein.

2.2 Datenverarbeitung aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs.1 a DS-GVO)

Soweit wir von lhnen eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fiir bestimmte Zwecke eingeholt haben, ist die Verarbeitung
auf dieser Basis rechtmaRig. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Das gilt auch fur den Widerruf von
Einwilligungserklarungen, die Sie uns vor der Geltung der DS-GVO am 25. Mai 2018 erteilt haben. Der Widerruf der Einwilligung erfolgt fur die
Zukunft und beruhrt nicht die RechtméRigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten Daten.

2.3 Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse (Art. 6 Abs. 1 f DS-GVO)
Wir verarbeiten lhre Daten in zulassiger Weise zur Wahrung berechtigter Interessen von uns und Dritten.
Das umfasst die Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten auch, um

. Ihnen Produktinformationen Uber Energie-, Wasser- und Wéarmeprodukte (z.B. Energieerzeugung, -belieferung, Energieeffizienz,
Elektromobilitat und sonstige energienahe Leistungen und Services) zukommen zu lassen.

. MafRnahmen zur Verbesserung und Entwicklung von Services und Produkten durchzufiihren, um lhnen eine kundenindividuelle
Ansprache mit mageschneiderten Angeboten und Produkten anbieten zu kdnnen.

. Markt- und Meinungsforschung durchzufiihren bzw. von Markt- und Meinungsforschungsinstituten durchfiihren zu lassen. Dadurch
verschaffen wir uns einen Uberblick tiber Transparenz und Qualitat unserer Produkte, Dienstleistungen und Kommunikation und kénnen
diese im Sinne unserer Kunden ausrichten bzw. gestalten.

. in Konsultation und Datenaustausch mit Auskunfteien (z.B. Schufa, Creditreform) zur Ermittlung von Bonitats- bzw.

Zahlungsausfallrisiken zu treten, insbesondere bei Vorliegen der Voraussetzungen des § 31 BDSG.

rechtliche Anspriiche geltend zu machen und zur Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten.

Straftaten aufzuklaren oder zu verhindern (z.B. Stromdiebstahl).

Adressermittlung durchzufihren (z.B. bei Umzugen).

Ihre Daten anonymisiert zu Analysezwecken zu verwenden

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten firr einen zuvor nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen dariiber zuvor informieren.

2.4 Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 ¢ DS-GVO) oder im 6ffentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1 e DS-GVO)

Als Unternehmen unterliegen wir diversen gesetzlichen Verpflichtungen (z.B. Messstellenbetriebsgesetz, Steuergesetze, Handelsgesetzbuch), die
eine Verarbeitung Ihrer Daten zur Gesetzeserfiillung erforderlich machen.

3. (Kategorien von) Empfangern / Weitergabe personenbezogener Daten / Drittland

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Erflllung der oben genannten Zwecke brauchen
(s. 2. Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Daten). Das gilt auch fur von uns eingesetzte Dienstleister und
Erfullungsgehilfen. Personenbezogene Daten werden von uns an Dritte nur tibermittelt, wenn dies fiir die vorgenannten Zwecke erforderlich ist oder
Sie zuvor eingewilligt haben.

Empfénger personenbezogener Daten kdnnen z.B. sein: Druckdienstleister, Callcenter, Analysespezialisten, Auskunfteien, Messstellen- und
Netzbetreiber.

Wir arbeiten auch mit Dienstleistern zusammen, die nicht im Rahmen einer Auftragsdatenverarbeitung fiir uns tétig werden, z.B. ausgewahlte
Fachbetriebe und Handwerker. Die Weitergabe der Daten ist zur effizienten Erfiillung unseres Vertrages mit lhnen bzw. zur Erflllung unserer
Vertragspflichten erforderlich.

Empféanger personenbezogener Daten ist unser Kundensupport-Dienstleister: Visconto GmbH, Sendelbachstr. 2, 97209 Veitshéchheim.
Weitere Dienstleister sind: Conergos GmbH & Co. KG, Nymphenburger StraBe 39, 80335 Miinchen, TBZ-PARIV GmbH, Zschopauer Str. 101a,
09126 Chemnitz, Thiga SmartService GmbH, Zum Kugelfang 2, 95119 Naila.

Diese Dienstleister werden im Auftrag und auf Basis einer Auftragsverarbeitungsvereinbarung gem. Art. 28 DSGVO fir uns tatig.



,Datenubermittlung an die Creditreform

Wir Ubermitteln im Rahmen dieses Vertragsverhéltnisses erhobene personenbezogene Daten Uber die Beantragung, die Durchfihrung und
Beendigung dieser Geschéftsbeziehung sowie Daten tber nicht vertragsgeméafRes Verhalten oder betriigerisches Verhalten an die Creditreform,
Martin-Luther-Str. 2, 97072 Wirzburg. Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b und Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe f der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO). Ubermittlungen auf der Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DS-GVO dirfen
nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und
Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Uberwiegen. Der Datenaustausch mit der Creditreform
dient auch der Erfullung gesetzlicher Pflichten zur Durchfiihrung von Kreditwirdigkeitsprifungen von Kunden (§ 505a und 506 des Biirgerlichen
Gesetzbuches).

Die Creditreform verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum Zwecke der Profilbildung (Scoring), um ihren Vertragspartnern im
Européischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlandern (sofern zu diesen ein Angemessenheitsbeschluss der
Européischen Kommission besteht) Informationen unter anderem zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit von natirlichen Personen zu geben. Néhere
Informationen zur Tatigkeit der Creditreform kdnnen dem Creditreform-Informationsblatt nach Art. 14 DS-GVO entnommen oder online unter
www.creditreform-wuerzburg.de/navigations/content-footer/datenschutzerklaerung.html eingesehen werden.”

4. Dauer der Speicherung bzw. Léschung personenbezogener Daten

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten fur die 0.g. Zwecke (s. 2. Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Daten).
lhre Daten werden erstmals ab dem Zeitpunkt der Erhebung, soweit Sie oder ein Dritter uns diese mitteilen, verarbeitet. Wir 16schen Ihre
personenbezogenen Daten, wenn das Vertragsverhaltnis mit lhnen beendet ist, samtliche gegenseitigen Anspriche erfillt sind und keine
anderweitigen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder gesetzlichen Rechtfertigungsgrunde fur die Speicherung bestehen. Dabei handelt es sich
unter anderem um Aufbewahrungspflichten aus dem Handelsgesetzbuch (HGB) und der Abgabenordnung (AO). Das bedeutet, dass wir spatestens
nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten, in der Regel sind das 10 Jahre nach Vertragsende, lhre personenbezogenen Daten l6schen.

5. Betroffenenrechte / Ihre Rechte

Bei Fragen oder Beschwerden zum Datenschutz kénnen Sie sich an das von uns bestellte Unternehmen RDP Rohl Dehm & Partner Rechtsanwalte
mbB, Moritzplatz 6, 86150 Augsburg, datenschutz@die-energie.de wenden. Das umfasst das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DS-GVO, das
Recht auf Loschung nach Art. 17. DS-GVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DS-GVO, das Recht auf Widerspruch nach
Art. 21 DS-GVO sowie das Recht auf Datenlibertragbarkeit aus Art. 35 DS-GVO. Darliber hinaus haben Sie die Mdglichkeit, sich an die zustéandige
Aufsichtsbehérde zu wenden.

5.1 Widerspruchsrecht

Sofern wir eine Verarbeitung von Daten zur Wahrung unserer berechtigter Interessen (siehe 2.3 Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse)
vornehmen, haben Sie aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit das Recht, gegen diese Verarbeitung Widerspruch
einzulegen. Das umfasst auch das Recht, Widerspruch gegen die Verarbeitung zu Werbezwecken einzulegen.

5.2 Widerrufsrecht bei einer Einwilligung

Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden (siehe 2.2 Datenverarbeitung aufgrund lhrer Einwilligung)

6. Bereitstellung personenbezogener Daten

Im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung mussen Sie diejenigen personenbezogenen Daten (s. Kategorien personenbezogener Daten)
bereitstellen, die fir die Aufnahme und Durchfiihrung der Geschéftsbeziehung und der Erfiillung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten
erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten kdnnen wir den Vertrag nicht abschlie3en.

7. Automatisierte Entscheidungsfindung

Zur Begrindung und Durchfiihrung dieses Vertrages findet keine automatisierte Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling statt.

8. Datenquellen

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung von unseren Kunden erhalten. Wir verarbeiten auch
personenbezogene Daten, die wir aus offentlich zuganglichen Quellen z.B. aus Schuldnerverzeichnissen, Grundbiichern, Handels- und
Vereinsregistern, der Presse und dem Internet zulassigerweise gewinnen durfen. AuBerdem nutzen wir personenbezogene Daten, die wir
zulassigerweise von Unternehmen innerhalb unseres Konzerns oder von Dritten z.B. Auskunfteien erhalten.

9. Anderungsklausel

Da unsere Datenverarbeitung Anderungen unterliegt, werden wir auch unsere Datenschutzinformationen von Zeit zu Zeit anpassen. Wir werden Sie
Uber Anderungen informieren.



http://www.creditreform-wuerzburg.de/navigations/content-footer/datenschutzerklaerung.html

DIE 72 ENERGIE

Weil ich von hier bin,

Allgemeine Geschaftsbedingungen fir die Erstellung eines

Gebaudeenergieausweises

1. Gegenstand des Vertrags

Gegenstand des Vertrags ist die Erstellung eines Energieausweises

fur Gebaude (Energieausweis) auf Basis der vom Auftraggeber
gelieferten Daten nach den zum

Zeitpunkt der Erstellung geltenden gesetzlichen Vorschriften und
den anerkannten Regeln der Technik.

2. Vertragsabschluss

2.1 Das Angebot der Energieversorgung Lohr-Karlstadt und
Umgebung GmbH & Co. KG in Prospekten, Anzeigen,
Formularen etc. ist freibleibend und unverbindlich.

2.2 Der Auftraggeber tibermittelt der Energieversorgung Lohr-
Karlstadt und Umgebung GmbH & Co. KG bei den
Festpreisprodukten, Verbrauchsausweis Wohngeb&ude sowie
Bedarfsausweis Wohngebaude mit bis zu 3 Wohneinheiten, den
Auftrag, den Erfassungsbogen sowie ggfs. weitere
gebaudetechnische Unterlagen. Die Energieversorgung Lohr-
Karlstadt und Umgebung GmbH & Co. KG priift die Unterlagen
und ubersendet nach positiver Priifung der Datenlage eine
Auftragsbestatigung. Somit kommt der Vertrag zustande.

2.3 Bei allen anderen Arten von Energieausweisen und bei
negativer Prifung der Datenlage unterbreitet die
Energieversorgung Lohr-Karlstadt und Umgebung GmbH & Co.
KG dem Auftraggeber auf der Basis des ausgefullten
Erhebungsbogens und der gebaudetechnischen Daten ein
Angebot. Der Vertrag kommt dann mit der Annahme des
Angebots durch den Auftraggeber in Textform zustande.

3. Leistungen der Energieversorgung Lohr-Karlstadt und
Umgebung GmbH & Co. KG

3.1. Die Energieversorgung Lohr-Karlstadt und Umgebung
GmbH & Co. KG ist nicht zu einer Erstellung verpflichtet, wenn
die vom Aufraggeber gelieferten Daten begriindeten Anlass zu
Zweifeln an ihrer Richtigkeit geben oder unvollstandig sind. In
diesem Fall kann zwischen den Parteien die Besichtigung bzw.
die Datenaufnahme vor Ort gesondert vereinbart werden. Hierbei
entstehende Kosten hat der Auftraggeber zusatzlich zu
tragen.3.2 Die Energieversorgung Lohr-Karlstadt und Umgebung
GmbH & Co. KG ist berechtigt, sich zur Erbringung ihrer
Leistungen Dritter zu bedienen.

3.3. Die Energieversorgung Lohr-Karlstadt und Umgebung
GmbH & Co. KG oder der Beauftragte Dritte sind nicht
verpflichtet, dem Auftraggeber die Ubergebenen Unterlagen und
Datentrager zuriickzugeben. Nach erbrachter Leistung sind sie
berechtigt, die Daten sachgem&R zu vernichten.

3.4 Im Leistungsumfang nicht enthalten ist eine durch das
Nachreichen von Daten gewiinschte Anderung eines bereits
erstellten Energieausweises. Aufgrund der dadurch
erforderlichen Anforderung einer entgeltlichen
Registrierungsnummer fuhrt dies auf Wunsch zu einem
kostenpflichten Neuauftrag.

4. Mitwirkungsleistungen des Kunden

4.1 Der Kunde wird der Energieversorgung Lohr-Karlstadt und
Umgebung GmbH & Co. KG bzw. den von der
Energieversorgung Lohr-Karlstadt und Umgebung GmbH & Co.
KG beauftragten Dritten alle fur die Erstellung des
Energieausweises erforderlichen Daten, hierzu gehéren vor
allem die bemafBten Plane des Geb&udes mit Grundrissen und
Schnitten - vollsténdig, inhaltlich korrekt und unentgeltlich zur
Verfligung stellen.

4.2 Der Kunde wird der Energieversorgung Lohr-Karlstadt und

Umgebung GmbH & Co. KG bzw. den von der
Energieversorgung Lohr-Karlstadt und Umgebung GmbH & Co.
KG beauftragten Dritten nach Absprache Zugang zu allen
notwendigen Gebaudeteilen ermdglichen. Sollte der Kunde
einen vereinbarten vor-Ort-Termin nicht einhalten und aus
diesem Grund eine erneute Anfahrt erforderlich werden, so wird
dem Kunden die erneute Anfahrt mit einer Pauschale in Héhe
von 129,-- Euro inkl. MwSt. in Rechnung gestellt.

5. Zahlungsmodalitaten

Der vereinbarte Preis ist mit Rechnungsstellung fallig. Bei
Zahlungsverzug des Auftraggebers werden fir jede Mahnung
einer falligen Rechnung 2,50 Euro berechnet.

6. Datenschutz

Personenbezogene Daten werden von der Energieversorgung
Lohr-Karlstadt und Umgebung GmbH & Co. KG nach MafRRgabe
der beigefiigten Datenschutzerklarung automatisiert gespeichert,
verarbeitet und gegebenenfalls Ubermittelt.

7. Haftung

7.1 Der Auftraggeber haftet fir die Richtigkeit der zur Erstellung
von Energieausweisen der Energieversorgung Lohr-Karlstadt
und Umgebung GmbH & Co. KG zur Verfligung gestellten Daten
und Unterlagen. Die Energieversorgung Lohr-Karlstadt und
Umgebung GmbH & Co. KG haftet nicht fiir Schaden, die auf die
Ubermittlung bzw. Eingabe unkorrekter Gebaude-, Verbrauchs-
und Anlagendaten durch den Kunden entstehen oder darauf
zurlickzuftihren sind.

7.2 Die Vertragspartner haften fur Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit. Bei leichter Fahrlassigkeit ist die Haftung auf die
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten und auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden beschréankt. Die
Haftung wegen schuldhafter Verletzung des Lebens, des
Kdérpers oder der Gesundheit bleibt unberihrt. Die vorstehenden
Haftungsbeschrankungen gelten auch bei Pflichtverletzungen
durch Personen, deren Verschulden die Vertragspartner nach
gesetzlichen Vorschriften zu vertreten haben. Anspriiche nach
dem Produkthaftungsgesetz bleiben unberiihrt.

8. Schlussbestimmungen

8.1 Zur Beilegung von Streitigkeiten, die Verbrauchervertrage im
Bereich ,Erstellung eines Gebaudeenergieausweises” betreffen,
ist unser Unternehmen zur Teilnahme am Schlichtungsverfahren
bei der Allgemeinen Verbraucherschlichtungsstelle bereit.
Voraussetzung dafir ist, dass der Verbraucherservice unseres
Unternehmens angerufen wurde und keine beidseitig
zufriedenstellende Lésung gefunden wurde. Kontaktdaten:
Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums fur
Schlichtung e.V., StraRburger Strale 8, 77694 Kehl am Rhein,
http://www.verbraucher-schlichter.de.

8.2 Diese Bedingungen sind abschlieend. Mundliche
Nebenabreden bestehen nicht.

8.3 Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages unwirksam
oder undurchfuhrbar sein oder werden, so bleibt der Vertrag im
Ubrigen davon unberiihrt.

8.4 Dieser Vertrag einschlief3lich dieser Allgemeinen
Vertragsbestimmungen bertcksichtig die Informationspflichten
gemal § 312 d BGB in Verbindung mit Art. 246 a 8 EG-BGB.

(Stand: 01.04.2020)
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