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Wenn sie sich in unserem Netzgebiet befinden und fur ihren Strombezug, oder ihre
Stromeinspeisung ein Intelligentes Messsystem in ihrem Anschlussobjekt haben, kénnen sie
einen Online-Zugang auf ihre Zahlerstande erhalten.

1. Eine gultige E-Mail-Adresse
2. Die Zahlernummer ihres Stromzahlers

Diese finden sie auf ihrem Stromzé&hler, siehe rote Markierung
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3. lhre Geschaftspartner-Nr. Netz

Die bekommen sie von uns per Postzusendung.

Nun schreiben sie uns eine E-Mail und teilen uns ihren Wunsch fir den Zugang auf unser
Plusportal mit. Darin ist enthalten ihre Anschlussobjektsadresse und ihre Zahlernummer.
Senden sie ihre E-Mail an diese Adresse:

Wir senden ihnen daraufhin die erforderliche Geschaftspartner-Nr. Netz per Post zu.

Web-Adresse Plusportal:

Unter ,Zugang beantragen® tragen sie nun ihre Zahlernummer, die von uns erhaltene
Geschaftspartner-Nr. und ihre E-Mail-Adresse in die drei Felder ein und betatigen den Button
»Zugang beantragen®.

Nun erhalten sie eine E-Mail aus dem  Plusportal vom  Absender:
, darin bestatigen sie ihre E-Mail-Adresse. Damit gelangen sie
wieder in das Plusportal und werden aufgefordert ein Passwort flr ihren Zugang zu vergeben.

Jetzt kdnnen sie sich unter ,Login“ mit ihrer E-Mail-Adresse und ihrem Passwort anmelden.
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Sollten Sie zwei Geschaftspartner-Nr. Netz erhalten haben, so ist eine fur ihren Strombezug,
die zweite fur ihre Einspeisung. Dann wiederholen sie den Vorgang unter 3. und vergeben im
Anschluss das gleiche Passwort. Nun wahlen sie jeweils beim Login die gewulnschte
Geschaftspartner-Nr. aus.



